Curso Universitario de
Especializacion en MediaciA3n
Civil y Mercantil

ENSENANZA ON LINE

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

—b—
~ . ASPEJURE
—

e,

ET!!YE

Centro de Formacion Pericial

Fijo: 918 707 388 / 916 308 461
Movil: 636 953 398 / 606 865 317
Fax: 911 413 438

academia@aspejure.info
aspejureacademia@aspejure.info
www.aspejure.com/academia.php

¢/ Mariano Barbacid n2 5, 32, oficina 10
28521 - Rivas Vaciamadrid




|| UEMC [y T;
VAN A T

Universidad Europea g e i L
Miguel de Cervantes  ASFEJURE Centro de kormacion Pencial

Curso Universitario de Especializacion en MediaciA3n Civil y Mercantil

Este CURSO UNIVERSITARIO EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL ofrece una formacion especializada. Hoy
en dia, tanto en las relaciones laborales, personales, empresariales o en cualquier interaccion entre personas, es
inevitable que surjan conflictos. Siempre que surja un conflicto hay que intentar que ese conflicto no sea una
fuente de problemas, gastos y pérdidas para la empresa, por lo que se deberia reconducir para que ese conflicto
pueda intentar crear un valor y obtener un beneficio.

La mediacion es un método alternativo a la litigacion que permite, con la ayuda de un tercero, buscar una solucién
segura gestionada por ellos mismos, en tiempo y coste reducidos, y que permite tener en cuenta aspectos e
intereses adicionales de las partes y crear opciones que en los tribunales no se generaran; todo ello de forma
confidencial, manteniendo o incluso aumentando las relaciones comerciales y, sobre todo, conservando el control
sobre la resolucion final del conflicto.

Objetivos CURSO MEDIACION

e Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de controversias.
e Conocer el marco normativo referente a la mediacion.

e Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos, clausulas y acuerdos
de la mediacion.

e Entender la mediacién en asuntos civiles y mercantiles, conociendo sus procedimientos, sistemas de
ejecucion, asi como los distintos marcos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Salidas profesionales CURSO MEDIACION
Mediador Civil y Mercantil
Para que te prepara este CURSO MEDIACION

Este CURSO UNIVERSITARIO EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL le prepara para obtener la formacion
especifica sobre la mediacion civil y mercantil, conociendo los instrumentos analiticos necesarios para detectar un
problema o los elementos relevantes de un conflicto en la empresa y que podran ayudar a la resolucion del mismo.

Este curso le prepara para ejercer como Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio.

El curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo El Centro de Formacion

Pericial, una institucién acreditada y reconocida por el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacion en el
area de la mediacion civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accién
formativa al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacion del alta e inscripcion como Mediador/a.

El presente Curso Universitario esta Acreditado por la UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES con
12 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposicion de la
Administracion Publica.

A quién va dirigido este CURSO MEDIACION

Este CURSO UNIVERSITARIO EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL va dirigido a Titulados Universitarios o de
Formacion Profesional, ademas de a Abogados, Procuradores, Trabajadores Sociales, Psicologos, Graduados
Sociales o cualquier persona que quiera formarse en Mediacion y/o quieran conseguir una TITULACION
UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

Metodologia del CURSO MEDIACION

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un
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horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail déonde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios.
Ademas, recibira en la plataforma de formacion, los materiales didacticos que incluye el curso para poder
consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.

La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie
de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los ejercicios propuestos en el
curso. La titulacién sera remitida al alumno/a por correo certificado una vez se haya comprobado que ha
completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Una vez terminado el curso podré incribirse en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.
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Modalidad: ENSENANZA ON LINE

Duracién: 300 horas

INCLUSION de los alumnos, adscritos o que se adscriban a Aspejure, y que hayan superado el presente curso, en los
listados anuales de Peritos Judiciales de acuerdo con el articulo 341.1 de la LEC (Ley de Enjuiciamiento Civil).
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CONTENIDO DEL MODULO |
1. Mediacioén social en la comunidad.
1.1 Propositos de la mediacién en la comunidad.
1.2 Propiedades de la mediacion social en la comunidad.
1.2.1 Uso en prevencién: El conflicto latente.
1.2.2 Uso en gestion: El conflicto manifiesto
1.2.3 Uso en restauracion de las relaciones: Después del conflicto.
1.3 Usos de la mediacion.
1.4 Organizacién de estrategias de mediacién comunitaria.
1.5 Efectividad de la mediacion social en la comunidad
1.6 Ventajas y desventajas.
2. El contexto social en mediacion.
2.1 Terminologia relacionada.
2.2 Uso preventivo de la mediacion en la comunidad.
2.3 Herramientas para el estudio de contextos socioculturales.
2.4 Exposicion de la problemética del contexto social.
3. Métodos y herramientas de la mediacion.
3.1 Marcos teoricos de mediacion.
3.1.1 Modelo tradicional lineal: Modelo de Harvard.
3.1.2 Modelo transformativo: Modelo de Bush-Folger.
3.1.3 Modelo circular narrativo: Modelo de Sara Cobb.
3.2 Desarrollo del proceso de mediacion.
3.2.1 Dindmicas de grupo en mediacidon comunitaria.
3.2.2 Mapas conceptuales: Herramienta en la resolucion de conflictos.
4. Tipologia de conflictos. Ambitos aplicacién.
CASOS PRACTICOS MODULO |
CONTENIDO DEL MODULO I
1. Mediacién social intercultural
1.1 Caracteristicas de la mediacién social intercultural.
1.2 Desarrollo del proceso de mediacion intercultural.

2. Lafigura del mediador social intercultural
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2.1 Habilidades especificas del mediador social intercultural.
2.2 Heterogeneidad de colectivos: particularidades en el trato.
2.2.1 Particularidades en el trato con colectivos inmigrantes.
2.2.2 Particularidades en el trato con el colectivo de acogida.
3. Areas de intervencion
3.1 Intervencion en el area educativa.
3.2 Intervencion en el area familiar.
3.3 Intervencion en el area laboral.
3.4 Intervencion en el area juridica.
3.5 Intervencion en el area sociosanitaria.
3.6 Intervencion en el area social.
CASOS PRACTICOS MODULO I
CONTENIDO DEL MODULO llI
1. El conflicto.
1.1.El conflicto en el &mbito familiar.
1.2. Alternativas extrajudiciales de resolucion.
2. La Mediacién en el &mbito familiar.
2.1. Antecedentes de la Mediacién en el &mbito familiar.
2.1.1 Antecedentes en Espafa.
2.2. El concepto de Mediacion familiar.
2.3. Aspectos positivos de la Mediacion familiar.
2.4. Contraindicaciones en el uso de la Mediacion.
3. Marco tedrico de la Mediacion.
4. Lafigura del mediador en el &mbito familiar.
4.1. Formacion del mediador.
4.2. Cddigo Deontoldgico del mediador.
4.3. Los roles del mediador.
5. Habilidades yTécnicas para la Mediacion.
5.1. Habilidades comunicativas del mediador.
5.2. Técnicas comunicativas en Mediacion.

5.3. Comunicacién analégica.
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5.4. Impedimentos para la comunicacion.
5.5. Herramientas de negociacion.
6. Etapas del proceso de Mediacion.
7. Pareja y Mediacion: Marco legal.
7.1. El matrimonio.
7.2. Régimen econdémico matrimonial.
7.3. Nulidad, Separacion y Divorcio.
7.4. Implicaciones emocionales y psicoldgicas.
7.5 Los hijos de padres separados o divorciados.
7.5.1 Estrategias utilizadas por los hijos frente a la separacién de sus padres.
7.5.2 La Patria potestad y la Guardia y custodia de los hijos.
CASOS PRACTICOS MODULO llI
CONTENIDO DEL MODULO IV
1. Marco legislativo en la Comunidad Europea.
1.1. Legislacion Europea en relacion a la mediacion.
1.2. Regulacion de la mediacién en los Estados miembros.
2. Marco legislativo en Espafia.
3. Marco legislativo autonémico.
CASOS PRACTICOS MODULO IV
CONTENIDO DEL MODULO V
1. Educacién para la Convivencia Escolar.
1.1. La estructura de la convivencia.
1.2. Causalidad de la problematica en la convivencia.
1.3. Problematica escolar y convivencia.
1.4. Gestion de la convivencia en el &mbito escolar.
1.4.1. Propuestas para la mejora de la convivencia en relacién con el centro.
1.5. La normativa para la Convivencia Escolar.
2. La Mediacioén en el ambito escolar.
3. El conflicto en la Institucién escolar.
3.1. La naturaleza compleja del conflicto: origenes, fuentes, tipos y posturas.

3.2. Los elementos que configuran el conflicto.
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3.3. Prevencién y Resolucién de conflictos escolares.

3.3.1. Habilidades para la mejora de la convivencia escolar.

3.3.2. Acciones para la resolucion de conflictos escolares.

3.4. Ventajas de la Mediacion escolar.

4. Lafigura del mediador.

4.1. Espacios educativos para la Mediacion.

4.2. Habilidades y herramientas para la Mediacion.

CASOS PRACTICOS MODULO V
CONTENIDO DEL MODULO VI

1. Los jovenes en nuestra sociedad.

1.1 La evolucién del concepto Juventud.
1.2 Organizacién dentro de la sociedad espafiola.
1.3 Perspectiva Sincrénica de la juventud.

1.4 Problematicas juveniles.

2. El conflicto social y juvenil.

2.2 El conflicto generacional.

2.3 Laviolencia juvenil.

2.4 El conflicto de género.

3. Prevencién y Resolucién de conflictos.

3.1 El conflicto y su proceso.
3.1.1 Origen de las situaciones conflictivas.
3.2 La Mediacién en el &mbito juvenil.

3.3 Procedimiento para la resolucion de conflictos.

4. La figura del mediador.

4.1. El mediador: Rol y Habilidades.
CASOS PRACTICOS MODULO VI
CONTENIDO DEL MODULO VI

1. Antecedentes en el consumo de drogas.

1.1. Conceptos relacionados con las Drogodependencias.
1.2. La intervencion social en adicciones.

1.3. Epidemiologia de las drogodependencias.
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2. Intervencién en el ambito de la prevencidén y el tratamiento en adicciones.
2.1. Intervencién preventiva.
2.2. Laincorporacion social del drogodependiente.
2.1.1 Programas de prevencion en drogodependencias.
3. Lafigura del mediador social.
4. Redes de apoyo social en las adicciones.
CASOS PRACTICOS MODULO VI
CONTENIDO DEL MODULO VIl
1. Introduccion al proceso de Mediacién.
2. Marcos tedricos de aproximacién a la Mediacion.
3. Facultades del mediador.
3.1. Habilidades comunicativas.
3.1.1 Feedback.
3.1.2 Escucha activa.
3.1.3 Expresividad emocional.
3.1.4 La conversacion.
3.1.5 Informar y requerir.
3.1.6 Reclamaciones ante el mediador.
3.2 Capacidad asertiva.
3.2.1 Entrenamiento asertivo.
3.3 La pregunta en el proceso de Mediacion.
3.4 Comunicacioén analégica.
4. Herramientas para la Mediacién.
4.1 La Negociacion.
4.2 La Comunicacion.
5. Estructura del proceso de Mediacion.
CASOS PRACTICOS MODULO VIl
CONTENIDO DEL MODULO IX
1. La evaluacion de problematicas sociales: el proceso de mediacion.
1.2. Concepto de evaluacion.

2. Objetivos y utilidades del proceso de mediacién.
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2.1 Objetivos de la evaluacion.
2.2 Utilidades de la evaluacion.
3. Marco tedrico de la evaluacién.
3.1 Modelos de evaluacion basados en una orientacion tradicional, objetivista y cuantitativa y externa.
3.2 Modelos de evaluacion basados en una orientacién participativo subjetivista y cualitativa e interna.
4. Desarrollo de un programa evaluativo.
4.1 Fases para el disefio de un programa evaluativo.
4.2 Tipologias de evaluacion.
4.3 Ejecucion del programa de evaluacion.
5. Valoracion de la evaluacién. La Meta evaluacion.
6. El dossier de conclusiones.
CASOS PRACTICOS MODULO IX
CONTENIDO DEL MODULO X
1. El Conflicto.
1.1 Elementos del conflicto.
1.2 Estilos de enfrentamiento al conflicto.
1.3 Naturaleza del conflicto.
1.4 Fases del conflicto.
2. Herramientas para la prevencion de conflictos.
2.1 Habilidades de comunicacion.
2.2 Habilidades asertivas.
2.3 Habilidades emocionales.
3. Metodologia en prevencién y resolucién de conflictos.
4. La comunicacioén en la prevencion de conflictos.
4.1 Particularidades de la comunicacién en la prevencion de conflictos.
4.1.1 Particularidades de la comunicacién analégica.
4.1.2 Particularidades de la comunicacién digital.
4.1.3 Comunicacion, conflicto y cultura.
5. Prevencion de conflictos: Fomentar la Resiliencia.
5.1. El mediador resiliente promueve resiliencia.

CASOS PRACTICOS MODULO X
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CONTENIDO DEL MODULO XI
1. Lainmigracion.
1.1. La inmigracion en Espafia.
1.2. La inmigracién en la U.E.
2. Ladiscriminacién en la empresa.
3. Lainterculturalidad en la empresa como organizacion.
3.1. Diferencias culturales.
3.2. Rasgos culturales
3.2.1. Rasgos: Teoria del Individualismo-Colectivismo.
4. Competencias del individuo: personales, profesionales e interculturales. Formacion.
4.1. Competencias personales en las relaciones interculturales.
4.2. Las competencias profesionales interculturales.
4.3. Las competencias interculturales de caracter transversal.
4.3.1. Diagndstico.
4.3.2. Relacionarse.
4.3.3. Afrontar.
4.4, Formacion intercultural en el &mbito laboral.
CASOS PRACTICOS MODULO XI
CONTENIDO DEL MODULO XII
1. El conflicto.
1.1 Componentes del conflicto.
1.1.1 Contexto social.
1.1.2 Contexto emocional.
1.1.3 Equilibrio de poderes.
1.1.4 Particularidades individuales.
1.1.5 Pertenencia grupal.
2. Marcos teoricos del conflicto.
2.1. Causalidad del conflicto.
2.2. Configuracién del conflicto.
2.3. Fases del conflicto manifiesto.

3. Metodologia para la resolucién de conflictos.
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3.1. Alternativa de Resolucion de Disputas: ADR (Alternative Dispute Resolution).
3.2. Alternativa constructiva: La Mediacion.

3.2.1 Desarrollo del proceso de mediacion.

3.2.2 Barreras para la mediacion

CASOS PRACTICOS MODULO XlI
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CALENDARIO

Al ser online, cada alumno lo realizara de forma independiente de todos los demas. Lo inicia cuando quiere y lo
concluye cuando puede pero, siempre, bajo la supervision de su tutor.
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MATRICULACION

NOMBRE *

PRIMER APELLIDO *

SEGUNDO APELLIDO *

DNI *

DIRECCION *

POBLACION *

PROVINCIA *

CODIGO POSTAL *

E-MAIL *

MOVIL *

TELEFONO

FECHA DE NACIMIENTO *

POBLACION Y PROVINCIA
DE NACIMIENTO *

N° COLEGIADO

OBSERVACIONES

(*) campos obligatorios

FIRMA
He leido el aviso legal, lo he comprendido y estoy
conforme.

AVISO LEGAL

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le
comunicamos que los datos que usted nos facilite quedaran incorporados y seran tratados en los ficheros titularidad de ASPEJURE-Asaciacion
Profesional Colegial de Peritos Judiciales del Reino de Espafia, con el fin de poderle prestar nuestros servicios, asi como para mantenerle
informado sobre cuestiones relativas a la actividad de la Empresa y sus servicios.

ASPEJURE-Asociacion Profesional Colegial de Peritos Judiciales del Reino de Esparia, se compromete a tratar de forma confidencial los datos
de caracter personal facilitados y a no comunicar o ceder dicha informacion a terceros. Asi mismo, le informamos de la posibilidad que tiene de
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de sus datos de caracter personal mediante correo e lectrénico dirigido a
info@aspejure.com o bien mediante escrito dirigido a ASPEJURE-Asociacion Profesional Colegial de Peritos Judiciales del Reino de Espafia,
¢/ Chile n° 10, oficina 109 - 28290 - Las Rozas de Madrid.



